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1.​ Contexte 
​ Dans le cadre d’un cours du BTS SIO, l’objectif est d’installer le logiciel de gestion de 
parc informatique GLPI sur une machine virtuelle utilisant Linux Debian. L’utilisation d’un 
routeur TC est également nécessaire. Une connexion SSH sera mise en place depuis un PC 
hôte pour gérer à distance la machine virtuelle Debian et procéder à l’installation et à la 
configuration de GLPI. 

2.​ Environnement de travail 
​ Afin de pouvoir comprendre GLPI et l’installer correctement, la première étape est 
d’analyser correctement notre environnement de travail. 

2.1.​ Configuration utilisée 
​ Tout d’abord, il est intéressant de connaître la configuration utilisée pour permettre 
l’installation de tous les programmes nécessaires. Dans notre cas, la configuration utilisée 
est la suivante: 
 

Processeur 11th Gen Intel(R) Core(TM) i7-11700K @ 3.60GHz   3.60 GHz 

RAM 32 Go 

Carte graphique NVIDIA GeForce RTX 3080 

SSD 2 To 

Système d’exploitation Microsoft Windows 11 Famille 

Architecture x64 
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2.2.​ Schéma du réseau virtuel 
​ Afin de mieux visualiser notre installation, un schéma du réseau virtuel réalisé à 
l’aide de CISCO Packet Tracer est utile: 

 
 

​ Dans notre cas, nous avons besoin d’une machine hôte, d’une machine virtuelle 
avec Linux Debian et d’un routeur. Ces trois éléments doivent être en Réseau Privé Hôte. 
Une connexion en SSH entre la machine hôte et la machine virtuelle est possible. 

2.3.​ Logiciels utilisés 
​ Pour pouvoir utiliser GLPI, l’installation de différents programmes/logiciels est 
nécessaire. 

2.3.1.​ VirtualBox 
La virtualisation permet de créer une image ou de copier notamment un système 

d’exploitation afin de pouvoir le manipuler et faire des tests sans toucher au système 
d’origine. 
 

VirtualBox est un hyperviseur de type 2. Il s’installe sur le système d’exploitation qui 
est, lui, installé sur la couche matérielle. Cet hyperviseur permet de naviguer rapidement 
entre les machines virtuelles. L’inconvénient est que le nombre de machines virtuelles est 
limité en fonction des capacités de l’ordinateur. 

 
Dans notre cas, VirtualBox va nous permettre d’utiliser Linux Debian sans réellement 

l’installer sur notre machine hôte. 
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2.3.2.​ GLPI 
​ GLPI ou Gestionnaire Libre de Parc Informatique est un logiciel libre de gestion des 
incidents à l’aide de tickets. Il est utile pour du Helpdesk, c’est-à-dire du support de niveau 1. 
GLPI est édité en PHP et distribué sous licence GPL. Il permet de gérer l'ensemble des 
éléments matériels et logiciels, ce qui optimise le travail des techniciens informatiques. 
​ L’utilisation de GLPI nécessite l’installation d’Apache2 et d’un serveur de bases de 
données. 

2.3.3.​ Apache 2 
​ Apache2 est un serveur web open-source utilisé pour héberger des sites et des 
applications. Il est notamment choisi pour sa stabilité et sa flexibilité. Apache2 est édité en C 
et distribué sous licence Apache.  

2.3.4.​ MariaDB 
MariaDB est un système de gestion de base de données relationnelle (SGBDR) 

open-source. Il est utilisé pour stocker, organiser et récupérer des données facilement.  

3.​ Installation de VirtualBox 
Pour installer VirtualBox, il faut d’abord se rendre sur le site officiel, puis télécharger 

la version correspondant au système d’exploitation hôte. 
 

Ensuite, il est nécessaire de suivre les étapes suivantes: 
 

Etape Description 

1 Lancer le fichier .exe. 

 

 

Représentation 

 

Etape Description 

2 

Accepter l’application à apporter des modifications à l’appareil dans la 
fenêtre qui s’affiche. 

Représentation 

- 

4 

https://www.virtualbox.org/


Tamara Crétard​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​          GLPI 

Etape Description 

3 

Cliquer sur suivant dans la fenêtre qui s'affiche. 

Représentation 

 

Etape Description 

4 Accepter les termes du contrat et cliquer sur “suivant”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Représentation 
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Etape Description 

5 

Choisir les fonctionnalités à installer et la localisation puis cliquer sur 
suivant. 

Représentation 

 

Etape Description 

6 

Cliquer sur “Oui” pour poursuivre l'installation. 

Représentation 
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Etape Description 

7 

Cliquer sur “Oui” pour poursuivre l'installation. 

Représentation 

 

Etape Description 

8 Sélectionner les options selon le souhait et cliquer sur suivant. 
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Représentation 

 

Etape Description 

9 

Cliquer sur installer. 

Représentation 
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Etape Description 

10 

Cocher/décocher la possibilité de démarrer le logiciel après installation 
selon le souhait, puis cliquer sur terminer. 

Représentation 

 

Etape Description 

11 

Dans le menu Virtual Box qui s’affiche, sélectionner “Expert Mode”, 
cela peut être modifié plus tard. 

Représentation 
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4.​ Configuration de Debian 
​ Avant de pouvoir installer GLPI, il est nécessaire de procéder à une bonne 
configuration de notre machine virtuelle. 

4.1.​ Installation de Linux Debian 
Afin d’installer Linux Debian, voici les étapes à suivre depuis le menu VirtualBox:  

 

Etape Description 

1 

Télécharger le fichier du disque dur virtuel. 

Représentation 

- 

Etape Description 

2 

Cliquer sur “Nouvelle” dans le menu VirtualBox. 

Représentation 

 

Etape Description 

3 

Dans la fenêtre qui s’affiche, donner un nom au Système 
d’Exploitation. 

Représentation 

 

Etape Description 

4 
S’il n’existe pas déjà, créer un dossier “VirtualBox” dans le disque C:, 
“User”, nom de l’utilisateur. Sélectionner cet emplacement pour le 
Système d’Exploitation. 
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Représentation 

 

Etape Description 

5 

Sélectionner le type et la version du Système d’Exploitation. 

Représentation 

 

Etape Description 

6 

Dans la partie “Hardware”, allouer de la Mémoire Vive  et un nombre 
de coeurs en fonction du Système d'Exploitation à installer. 

Représentation 

 

Etape Description 

7 

Dans la partie “Hard Disk”, sélectionner le disque dur virtuel 
téléchargé en cliquant sur “Use an Existing Virtual Hard Disk File”. 

Représentation 

 

Etape Description 

8 Cliquer sur “Finish”. 
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Représentation 

 

Etape Description 

9 

Ne pas oublier de créer un instantané. 

Représentation 
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4.2.​ Mode d’accès réseau 
​ Pour chaque machine virtuelle, il est possible de choisir le mode d’accès réseau. Les 
deux principaux sont NAT et Réseau Privé Hôte. 
 
​ Le mode NAT permet d’être directement connecté à internet. Avec VirtualBox, 
lorsque la machine est en NAT, elle possède toujours une adresse IP commençant par 
10.0.2.0/24.  
 
​ Avec le mode Réseau Privé Hôte, il est possible de créer un réseau avec toutes les 
machines virtuelles au sein de la machine hôte. Avec VirtualBox, les adresses IP en mode 
Réseau Privé Hôte commencent toujours par 192.168.56.0/24. 
 
​ Dans notre cas, nous allons utiliser le mode Réseau Privé Hôte. Dans VirtualBox, 
voici les étapes à suivre afin de régler la machine virtuelle en mode Réseau Privé Hôte: 
 

Etape Description 

1 

Dans le menu VirtualBox, cliquer sur la machine souhaitée, puis sur 
“Configuration”. 

Représentation 

 

Etape Description 

2 

Se rendre dans l’onglet “réseau” et changer le mode d’accès réseau 
pour “Réseau Privé Hôte”. 

Représentation 
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​ Ensuite, depuis la machine, voici les étapes à suivre: 
 

Etape Description 

1 

Allumer la machine en cliquant sur “Démarrer”. 

Représentation 

 

Etape Description 

2 

Entrer le login et le mot de passe de l’utilisateur (le mot de passe 
n’apparaît pas lorsqu’on l’entre). 

Représentation 
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Etape Commande Description 

3 

nano /etc/network/interfaces 

Il faut taper cette commande afin 
de modifier les caractéristiques de 
la carte réseau. Il est nécessaire 
de changer dhcp (qui attribue 
automatiquement des adresses 
IP) en static afin de pouvoir 
choisir soi-même son adresse IP. 
Dans notre cas, on va utiliser 
l’adresse IP 192.168.56.150 dont 
le masque est /24. 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

4 

reboot 

Il est toujours nécessaire de 
redémarrer la machine lorsque 
des modifications en lien avec le 
réseau sont faites. 

Représentation 
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4.3.​ Installation d'un routeur TC 
​ Afin de pouvoir accéder à internet sans changement à chaque fois de mode d’accès 
réseau, nous allons installer un routeur TC (TinyCore). Avec ce routeur, nous pourrons 
notamment  réaliser des mises à jour et installer des paquets. Voici les étapes à suivre pour 
l’installer: 
 

Etape Description 

1 

Double-cliquer sur le fichier OVA téléchargé qui permet une 
installation directe 

Représentation 

 

Etape Description 

2 

Dans la fenêtre qui s’ouvre, choisir le dossier “VirtualBox” créé 
précédemment dans le disque C:, “User”, nom de l’utilisateur. Puis, 
cliquer sur “Finish”. 

Représentation 
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​ Pour que notre machine virtuelle puisse accéder à internet, il faut dans un premier 
temps: 
 

Etape Description 

1 

Allumer le routeur en cliquant sur “Démarrer”. 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

2 

ifconfig 
Taper la commande afin de 
connaître l’adresse IP du routeur: 
192.168.56.254 dans notre cas. 

Représentation 
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​ Ensuite, il est nécessaire de retourner dans le terminal de notre machine virtuel puis 
de suivre les étapes suivantes: 
 

Etape Commande Description 

1 

nano /etc/network/interfaces 

Il faut taper cette commande afin 
de modifier les caractéristiques de 
la carte réseau. Nous devons 
rajouter une ligne gateway 
192.168.56.254, ce qui ajoute une 
passerelle à notre machine 
virtuelle (le routeur tc que l’on 
vient d’installer). 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

2 reboot Il est toujours nécessaire de 
redémarrer la machine lorsque 
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des modifications en lien avec le 
réseau sont faites. 

Représentation 

 

 

4.4.​ Connexion SSH 
​ Afin de faciliter l’utilisation de la machine virtuelle, pour par exemple copier-coller des 
commandes, il est possible d’utiliser une connexion SSH. Cela permet d’avoir accès à la 
machine virtuelle depuis l'interpréteur de commandes de la machine hôte, peu importe où se 
trouve la machine virtuelle, à condition qu’elle soit allumée. 
 
​ Voici dans un premier temps les étapes à réaliser depuis la machine virtuelle: 
 

Etape Commande Description 

1 apt update 

Permet de mettre à jour la liste 
des paquets. Cette commande 
est obligatoire avant toute 
installation. 

 

 Représentation 

 

 

Etape Commande Description 

2 
apt install ssh Permet d’installer un serveur 

SSH sur la machine virtuelle. 
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Représentation 

 

Etape Commande Description 

3 

reboot Permet de redémarrer la 
machine. 

Représentation 

 

 
​ S’il y a volonté de vérifier que le paquet SSH est bien en cours de fonctionnement, il 
est nécessaire d’exécuter la commande systemctl status ssh: 
 

 
 
 
 
​ Si SSH n’est pas activé, la commande à entrer est systemctl enable ssh: 
 

 

 
 
​ Il ne faut pas oublier de redémarrer la machine avec la commande reboot. 
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Enfin, voici les étapes à réaliser depuis l'interpréteur de la machine hôte: 

 

Etape Commande Description 

1 

ssh 
[nom_utilisateur]@[adresse_ip_de

_la_machine_virtuelle] 
 

Permet de se connecter de 
manière sécurisée à la machine 
virtuelle souhaitée et de choisir 

l’utilisateur. 

Représentation 

 

Etape Description 

2 Entrer le mot de passe de l’utilisateur 

 
Pour connaître l’adresse IP de la machine virtuelle, il suffit d’exécuter ip a dans le 

terminal: 
 

 

5.​ Installation d’Apache2 
​ Afin d’installer Apache2, il faut se rendre dans le terminal de la machine virtuelle et 
suivre les instructions suivantes: 
 

Etape Commande Description 

1 

apt update 
 

Permet de mettre à jour la liste 
des paquets. Cette commande 
est obligatoire avant toute 
installation. 

Représentation 
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Etape Commande Description 

2 

apt install -y apache2 
apache2-doc 

 

Permet d’installer Apache2, la 
documentation le concernant et 
de cocher “oui” automatiquement 
à toutes les questions qui seront 
posées. 

Représentation 

 

 

 
​ Pour vérifier que Apache2 est bien en cours de fonctionnement, il est nécessaire 
d’exécuter la commande systemctl status apache2: 
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Pour vérifier que tout a été installé, on tape l’adresse IP de notre machine virtuelle 
dans le navigateur de notre machine hôte: 
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​ On observe que l’on obtient bien la page par défaut d'Apache2. 
 
 
 
 
 

6.​ Installation de PHP 
​ Puis, nous installons PHP à l’aide de la commande suivante: 
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Etape Commande Description 

1 

 
apt install -y php php-pdo 
php-mysql php-zip php-gd 

php-mbstring php-curl php-xml 
php-pear php-bcmath php-intl 
php-ldap php-apcu php-xmlrpc 

php-bz2 php-imap php-intl 
 

Permet d’installer PHP et les 
différentes extensions 
nécessaires à l’installation de 
GLPI, en répondant “oui” à 
toutes les questions qui nous 
seront posées 

Représentation 

 
 

 

 

6.1.​ Explication des extensions 
 
​ Voici une explication de toutes les extensions à installer: 
 

Extension Description 

php-pdo Permet une abstraction de base de données et permet à PHP de se 
connecter à diverses bases de données de manière sécurisée. 

php-mysql Permet à PHP de se connecter et d'interagir avec une base de 
données MySQL. 

php-zip Permet de gérer les fichiers ZIP en PHP, ce qui est utile pour la 
compression et la décompression de fichiers. 

php-gd Permet de manipuler des images dans PHP. 

php-mbstring Permet de travailler avec des chaînes multibytes (caractères 
non-ASCII), ce qui est important pour certaines langues utilisant des 
caractères spéciaux (chinois,arabe…). 

php-curl Permet à PHP de communiquer avec d'autres serveurs via HTTP, 
FTP, ou d'autres protocoles en utilisant cURL. 

php-xml Permet à PHP de traiter des documents XML (lecture, écriture et 
manipulation). 

php-pear PEAR est un framework de réutilisation de code pour PHP. Cette 
extension facilite l'installation et la gestion de bibliothèques PHP. 

25 



Tamara Crétard​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​          GLPI 

php-bcmath Fournit des fonctions pour effectuer des calculs mathématiques sur 
des nombres de grande taille ou des décimales de manière précise. 

php-intl Fournit des outils pour la gestion des locales, des formats de dates 
et des chaînes de caractères dans différentes langues. 

php-ldap Permet à PHP d’interagir avec un serveur LDAP (Lightweight 
Directory Access Protocol), ce qui est souvent utilisé pour 
l'authentification et la gestion des utilisateurs dans un réseau 
d'entreprise. 

php-apcu APCu est un système de cache pour PHP. Il permet de stocker des 
variables dans la mémoire pour accélérer l'exécution des pages 
PHP en évitant des calculs répétitifs. 

php-xmlrpc Permet de gérer les appels de procédure à distance (RPC) via XML, 
ce qui est un protocole permettant de faire communiquer des 
serveurs et des clients distants. 

php-bz2 Permet de gérer les fichiers BZIP2, utilisés pour la compression de 
fichiers. 

php-imap Permet à PHP d'interagir avec les boîtes mail via le protocole IMAP 
(Internet Message Access Protocol). 

 

7.​ Installation de MariaDB 
​ Egalement, nous installons MariaDB, qui est un Serveur de Gestion de Base de 
Données: 
 

Etape Commande Description 

1 

apt install -y mariadb-server 

Permet d’installer MariaDB, en 
répondant “oui” à toutes les 
questions qui nous seront 
posées 

Représentation 

 

 

Etape Commande Description 
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2 

mysql_secure_installation 

Permet de sécuriser MariaDB. 
Lors de l’exécution de la 
commande, de nombreuses 
questions nous sont posées. 
Leur explication est détaillée 
dans la partie 7.1. 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

3 

systemctl restart apache2 
Permet de redémarrer le serveur 
web 

Représentation 

 

 

7.1.​ Explication de chacune des questions posées 
​ Lors de l’installation de MariaDB, diverses questions nous sont posées, voici leur 
explication: 
 

Question 

 

Explication 

On nous demande ici d’entrer le mot de passe root pour l’utilisateur actuel afin de se 
connecter à MariaDB et le sécuriser. Si nous venons d’installer MariaDB, il suffit d’appuyer 
sur entrer (ce qui est notre cas). 

Question 
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Explication 

On nous demande maintenant si l’on souhaite choisir un mot de passe root qui permet de 
faire en sorte que personne ne se connecte à MariaDB sans autorisation (nous répondons 
“Y” pour oui). 

Question 

 

Explication 

On nous demande maintenant d’entrer le mot de passe souhaité. 

Question 

 

Explication 

Puis, on nous demande de l’entrer à nouveau 

Question 

 

Explication 

On nous demande par la suite si nous souhaitons supprimer les utilisateurs anonymes. En 
effet, par défaut MariaDB a un utilisateur anonyme qui permet de se connecter à MariaDB 
sans avoir de compte. Nous répondons “Y” à cette question. 

Question 
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Explication 

On nous demande maintenant si l’on souhaite désactiver la connexion avec root 
autrement que depuis localhost. Nous répondons “Y”. 

Question 

 

Explication 

On nous demande si nous souhaitons supprimer la base de données “test” qui est 
installée par défaut lors de l’installation de MariaDB. Nous répondons “Y”. 

Question 

 

Explication 

On nous demande si nous souhaitons recharger la table des privilèges pour faire en sorte 
que tous les changements souhaités jusqu’à présent soient réalisés. Nous répondons “Y”. 

 
 
 

8.​ Installation de GLPI 
​ Nous pouvons maintenant passer à l’installation de GLPI en suivant les étapes 
suivantes: 
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Etape Commande Description 

1 

cd /home/sio 
Permet de se placer dans le 
répertoire /home/sio 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

2 

wget 
https://github.com/glpi-project/glpi/
releases/download/9.5.6/glpi-9.5.6

.tgz 

Permet d’aller chercher (wget) 
l’archive contenant GLPI dans le 
site web spécifié 

Représentation 

 

 

Etape Commande Description 

3 

tar -xvzf glpi-9.5.6.tgz -C 
/var/www/html 

 

Permet d'extraire (tar) les fichiers 
contenus dans l’archive “tgz”. 
L’option-x indique à tar de 
décompresser et extraire les 
fichiers de l'archive. 
L’option -v affiche la liste des 
fichiers en cours d'extraction 
dans le terminal.  
L’option -z indique à tar que 
l'archive est compressée avec 
gzip. Elle permet de 
décompresser l'archive en même 
temps que l'extraction. 
L’option -f spécifie le fichier 
d'archive à extraire. Elle doit être 
suivie du nom du fichier (dans 
notre cas, glpi-9.5.6.tgz). 
 
-C /var/www/html indique à tar 
de changer de répertoire avant 
d'extraire les fichiers. Dans notre 
cas, les fichiers seront extraits 
dans le répertoire /var/www/html. 
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Représentation 

 

Etape Commande Description 

4 

ls /var/www/html/glpi 
Permet de vérifier la présence 
des fichiers extraits 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

5 

chown -R www-data:www-data 
/var/www 

chown permet de modifier le 
propriétaire et/ou le groupe d'un 
fichier ou d'un répertoire. 
 
L’option -R indique à chown 
d'appliquer les changements non 
seulement au répertoire spécifié, 
mais aussi à tous les fichiers et 
sous-répertoires qu'il contient. 
 
www-data est l’utilisateur par 
défaut de Apache2. 
 
/var/www est le répertoire cible 
sur lequel la commande est 
appliquée.  
 
On donne donc l’autorisation à 
l’utilisateur par défaut de 
apache2 d’accéder au répertoire 
/var/www. 

Représentation 

 

 

8.1.​ Création de la base de données 
​ A présent, nous pouvons créer la base de données qui sera nécessaire pour GLPI: 
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Etape Commande Description 

1 

mysql Permet d’entrer dans la console 
MariaDB 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

2 

CREATE DATABASE db_glpi; 
 

Permet de créer la base de 
données (CREATE DATABASE) 
appelée db_glpi 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

3 

GRANT ALL PRIVILEGES ON 
db_glpi.* TO 

admindb_glpi@localhost 
IDENTIFIED BY "Glpiglpi0"; 

Permet de créer un utilisateur 
afin de lui donner les privilèges 
nécessaires.  
GRANT ALL PRIVILEGES va 
donner les privilèges sur (ON) la 
base de données db_glpi à (TO) 
l’utilisateur admindb en local 
(loalhost) dont (IDENTIFIED BY) 
le mot de passe est Glpiglpi0 

Représentation 

 

Etape Commande Description 

4 

exit Permet de quitter la console 
MariaDB 

Représentation 

 

 
​ Nous pouvons dès à présent finaliser l’installation de GLPI: 
 
 

Etape Description 

1 
Dans le navigateur, entrer l’adresse IP du serveur /glpi 
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Représentation 

 

Etape Description 

2 

Choisir la langue souhaitée, puis cliquer sur “ok” 

Représentation 

 

Etape Description 

3 

Accepter les conditions d’utilisation, puis cliquer sur “continuer” 

Représentation 

 

Etape Description 

4 

Choisir installer 

Représentation 
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Etape Description 

5 

Cliquer sur “continuer” 

Représentation 

 

 

Etape Description 

6 

Entrer les informations demandées pour se connecter à la base de 
données, puis cliquer sur “Continuer”. 

Représentation 
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Etape Description 

7 

Sélectionner la base de données créée précédemment, puis cliquer 
sur “continuer” 

Représentation 

 

Etape Description 

8 

Cliquer sur continuer une fois la base de données initialisée 

Représentation 
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Etape Description 

9 

Cliquer à nouveau sur “continuer” 

Représentation 

 

Etape Description 

10 

Cliquer à nouveau sur “continuer” 

Représentation 

 

Etape Description 

10 

Cliquer sur “Utiliser GLPI”. On nous indique les différents identifiants 
et mots de passe par défaut. 

Représentation 
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Etape Description 

11 

Entrer l’identifiant et le mot de passe souhaité, puis cliquer sur 
“envoyer” 

Représentation 
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​ L’installation de GLPI est à présent terminée: 
 

 

38 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	GLPI et son installation 
	Sommaire: 
	1.​Contexte 
	2.​Environnement de travail 
	2.1.​Configuration utilisée 
	2.2.​Schéma du réseau virtuel 
	2.3.​Logiciels utilisés 
	2.3.1.​VirtualBox 
	2.3.2.​GLPI 
	2.3.3.​Apache 2 
	2.3.4.​MariaDB 


	3.​Installation de VirtualBox 
	4.​Configuration de Debian 
	4.1.​Installation de Linux Debian 
	4.2.​Mode d’accès réseau 
	4.3.​Installation d'un routeur TC 
	4.4.​Connexion SSH 

	5.​Installation d’Apache2 
	6.​Installation de PHP 
	6.1.​Explication des extensions 

	7.​Installation de MariaDB 
	7.1.​Explication de chacune des questions posées 

	8.​Installation de GLPI 
	8.1.​Création de la base de données 


