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1. Contexte

Dans le cadre d’un cours du BTS SIO, I'objectif est d’'installer le logiciel de gestion de
parc informatique GLPI sur une machine virtuelle utilisant Linux Debian. Lutilisation d’'un
routeur TC est également nécessaire. Une connexion SSH sera mise en place depuis un PC
hote pour gérer a distance la machine virtuelle Debian et procéder a linstallation et a la
configuration de GLPI.

2. Environnement de travalil

Afin de pouvoir comprendre GLPI et l'installer correctement, la premiére étape est
d’analyser correctement notre environnement de travail.

2.1. Configuration utilisée

Tout d’abord, il est intéressant de connaitre la configuration utilisée pour permettre
l'installation de tous les programmes nécessaires. Dans notre cas, la configuration utilisée
est la suivante:

Processeur 11th Gen Intel(R) Core(TM) i7-11700K @ 3.60GHz 3.60 GHz
RAM 32 Go

Carte graphique NVIDIA GeForce RTX 3080

SSD 2To

Systeme d’exploitation | Microsoft Windows 11 Famille

Architecture x64
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2.2. Schéma du réseau virtuel

Afin de mieux visualiser notre installation, un schéma du réseau virtuel réalisé a
'aide de CISCO Packet Tracer est utile:
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Dans notre cas, nous avons besoin d’'une machine héte, dune machine virtuelle
avec Linux Debian et d’'un routeur. Ces trois éléments doivent étre en Réseau Privé Hoéte.
Une connexion en SSH entre la machine héte et la machine virtuelle est possible.

2.3. Logiciels utilisés

Pour pouvoir utiliser GLPI, linstallation de différents programmes/logiciels est
nécessaire.

2.3.1.  VirtualBox

La virtualisation permet de créer une image ou de copier notamment un systéme
d’exploitation afin de pouvoir le manipuler et faire des tests sans toucher au systéme
d’origine.

VirtualBox est un hyperviseur de type 2. Il s’installe sur le systéeme d’exploitation qui
est, lui, installé sur la couche matérielle. Cet hyperviseur permet de naviguer rapidement
entre les machines virtuelles. L'inconvénient est que le nombre de machines virtuelles est
limité en fonction des capacités de I'ordinateur.

Dans notre cas, VirtualBox va nous permettre d'utiliser Linux Debian sans réellement
I'installer sur notre machine hote.
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2.3.2. GLPI

GLPI ou Gestionnaire Libre de Parc Informatique est un logiciel libre de gestion des
incidents a I'aide de tickets. Il est utile pour du Helpdesk, c’est-a-dire du support de niveau 1.
GLPI est édité en PHP et distribué sous licence GPL. Il permet de gérer I'ensemble des
éléments matériels et logiciels, ce qui optimise le travail des techniciens informatiques.

L'utilisation de GLPI nécessite l'installation d’Apache2 et d’'un serveur de bases de
données.

2.3.3. Apache 2

Apache2 est un serveur web open-source utilisé pour héberger des sites et des
applications. Il est notamment choisi pour sa stabilité et sa flexibilité. Apache2 est édité en C
et distribué sous licence Apache.

2.3.4. MariaDB

MariaDB est un systéme de gestion de base de données relationnelle (SGBDR)
open-source. Il est utilisé pour stocker, organiser et récupérer des données facilement.

3. Installation de VirtualBox

Pour installer VirtualBox, il faut d’abord se rendre sur le site officiel, puis télécharger
la version correspondant au systéme d’exploitation hote.

Ensuite, il est nécessaire de suivre les étapes suivantes:

Etape Description

1 Lancer le fichier .exe.

Représentation

Etape Description

Accepter I'application a apporter des modifications a I'appareil dans la
fenétre qui s’affiche.

Représentation
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Etape Description
Cliquer sur suivant dans la fenétre qui s'affiche.

Représentation
Bienvenue dans |'assistant
d'installation de Oracle
VirtualBox 7.1.4
Cet assistant installera Orade VirtualBox 7. 1.4 sur votre

3 ordinateur, Appuyez sur Suivant pour continuer ou sur
Annuler pour abondonner linstallation.

version 7.1.4 Annuer
Etape Description
4 Accepter les termes du contrat et cliquer sur “suivant”.

Représentation
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Contrat de licence de logiciel

Veuillez lire attentivement le Contrat de licence suivant.

COPYING file for VirmualBox versions 7.0 and later versions that  »
inchude this file

Preliminary notes:

1) The majority of the code in the VirtualBox base package is
licensed under the GNU General Public License, version 3 (GPL).
VirtualBox contain s many components developed by Gracle and
various third parties. The license for each component is located in

(®) Taccepte les termes du Contrat de licence @ —

() J& n'accepte pas les termes du Contrat de licence /
| o I
Version 7.1.4 < Précédent Annuler

L

Etape

Description

Choisir les fonctionnalités a installer et la localisation puis cliquer sur
suivant.

Représentation

Installation personalisée

Choisissez les fonctionnalités gue vous souhaiter installer,

Cliguez sur les icnes dans l'arborescence d-dessous pour choisir les fonctionnaliteés qui
| seront installés.

&l - | VirtualBox Application Application Cracle VirtualBox 7.1,4.
peeen 2 v | WirtualBox USE Support
=3 = | VirtualBox Metworking
i (=8 = | VirtualBox Eridger . 3 :
: | Ce compasant nécessite |a présence
| VirtualBox Host-C| 4 59amn sur votre disque dur, 3

] = | 'i VirtualBox Python Suppo| | sous-composants sur 3 sont
sélectionnés. Les sous-composan. ..

< >

Location: C:'\Program Files\Crade \VirtualBox, --____’ Bereniiy

\

Version 7.1.4 Espace disque < Précédent Annuler

Etape

Description

Cliquer sur “Oui” pour poursuivre l'installation.

Représentation
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Version 7, 1.4

Avertissement
Interfaces réseau

L'installation de la fonctionnalité réseau de Orade VirtualBox
7.1.4réinitialisera votre connection réseau et vous
déconnectera temporairement du réseau.

Désirez-vous poursuivre linstallation maintenant?

Etape Description
Cliquer sur “Oui” pour poursuivre l'installation.
Représentation
Missing Dependencies
Python Core / win32api
Installing the Oracle VirtualBox 7, 1.4 Python bindings
7 requires the Python Core package and the win32api bindings
to be installed first.
When continuing the installation of the Crade VirtualBox
7.1.4 Python bindings now, those need to be setup
manuglly later, Refer to the Orade VirtualBox 7. 1.4 SDK
manual for more information.
Proceed with installation now?
L
Etape Description
8 Sélectionner les options selon le souhait et cliquer sur suivant.
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Représentation

Installation personalisée

Choisizsez les fonctionnalités que vous souhaiter installer,

Veuillez choisir une des options suivantes:

réer des eléments dans le menu démarrer

réer un raccourd sur le bureau

réer un raccourd dans la barre de lancement
anide

inscription des assodations de fichiers

/_I

Version 7.1,4 < Précédent || Suivant > Annuler

Etape

Description

Cliquer sur installer.

Représentation

®

Prét a installer

L'assistant est prét & commencer l'installation Personalisé,

Appuyez sur Installer pour commencer linstallation. 5i vous désirez revair ou modifier
vos paramétres dinstallation, appuyez sur Précédent, Appuyez sur Annuler pour
abondoner linstallation.

-
Version 7.1.4 < Précédent Annuler
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Etape Description
Cocher/décocher la possibilité de démarrer le logiciel aprés installation
selon le souhait, puis cliquer sur terminer.
Représentation
L'installation de Oracle
VirtualBox 7.1.4 est termine.
Veullez appuyez sur Terminer pour quitter ['assistant
1 0 d'installation.
rrer Oradle VirtualBox 7.1.4 apres I'ins@
¥
Jl’
Version 7.1.4 < Précédent Arnulsr
Etape Description
Dans le menu Virtual Box qui s’affiche, sélectionner “Expert Mode”,
cela peut étre modifié plus tard.
Représentation
Fichier Machine Aide
1iy o
L] Paramétres  Importer Exporter
Bienvenue dans VirtualBox !
11 S
afficher les
enir de I'aid 7 pour plus
en angla
Please choose Experience Mode! Basic Mode
By default the Virtu, Expert Mode
in advanced functionality
o utilize all VirtualBox.
[@]Screenie
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4. Configuration de Debian

Avant de pouvoir installer GLPI, il est nécessaire de procéder a une bonne
configuration de notre machine virtuelle.

4.1. Installation de Linux Debian

Afin d’installer Linux Debian, voici les étapes a suivre depuis le menu VirtualBox:

Etape Description
Télécharger le fichier du disque dur virtuel.
1 Représentation
Etape Description
Cliquer sur “Nouvelle” dans le menu VirtualBox.
Représentation
2 I A )
Etape Description
Dans la fenétre qui s’affiche, donner un nom au Systéeme
d’Exploitation.
3 Représentation
MNom: Linux Debian Buster
Etape Description
S'’il n'existe pas déja, créer un dossier “VirtualBox” dans le disque C:,
4 “‘User”, nom de l'utilisateur. Sélectionner cet emplacement pour le
Systéme d’Exploitation.

10
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Représentation
Folder: l Chlsershtamar\VirtualBox
Etape Description
Sélectionner le type et la version du Systéme d’Exploitation.
Représentation
5 )
Type: Linux
Subtype: | Debian
Version: Debian 10 Buster (64-bit)
Etape Description
Dans la partie “Hardware”, allouer de la Mémoire Vive et un nombre
de coeurs en fonction du Systéme d'Exploitation a installer.
Représentation
> MName and Operating System
6 > Unattended Install
' Hardware
Mémuaire vive : 2048 MB
4 Mo
Proc
CPU1 CPUs 16
Enable EFI (special O5es only)
Etape Description
Dans la partie “Hard Disk”, sélectionner le disque dur virtuel
téléchargé en cliquant sur “Use an Existing Virtual Hard Disk File”.
7 Représentation
® Lse an Existing Virtual Hard Disk File
base-debian-buster-10.vdi (Mormal, 8,00 Gio)
Etape Description
8 Cliquer sur “Finish”.

11
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Représentation

“ Mame and Operating System

Nom : Debian Buster

Folder: shtamanVirtualBo

150 Image: on sélectionnéx

Type: Linux
Subtype: | Debian

Debian 10 Buster (64-bit)

> Unattended Install
> Hardware

> Hard Disk

Finish

Annuler

Etape

Description

Ne pas oublier de créer un instantané.

Représentation

Fichier Machine Instantanés  Aide

TR TP e B

Prendre Propriétés Cloner  Configuration

Outils

Nem

EXQ Windows XP (Instantané 1) P
] = @ Eratactuel

"% @ Ereinte

Clone de Windows XP = Prendre un instantané de la machine
"% @ Ereinte

Description de I'instantané

= A

Démarrer

Annuler

12
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4.2. Mode d’acces réseau

Pour chaque machine virtuelle, il est possible de choisir le mode d’accés réseau. Les
deux principaux sont NAT et Réseau Privé Héte.

Le mode NAT permet d’étre directement connecté a internet. Avec VirtualBox,
lorsque la machine est en NAT, elle posséde toujours une adresse IP commengant par
10.0.2.0/24.

Avec le mode Réseau Privé Hbte, il est possible de créer un réseau avec toutes les
machines virtuelles au sein de la machine hote. Avec VirtualBox, les adresses IP en mode
Réseau Privé Hote commencent toujours par 192.168.56.0/24.

Dans notre cas, nous allons utiliser le mode Réseau Privé Hote. Dans VirtualBox,
voici les étapes a suivre afin de régler la machine virtuelle en mode Réseau Privé Hbte:

Etape Description

Dans le menu VirtualBox, cliquer sur la machine souhaitée, puis sur
“Configuration”.

Représentation

= Oracle Virtual naire de machines

> .

Propriétés  Cloner  Configuration Démarrer

V' tc-routers
~ B% Instantané 1

- @ Etat actuel (modifié)
@) H

I'h., Clone de Windows XP (Instant...)
20 © Ereinte

T~ Linux Debian Buster (nstanta..
' O Ereinte

F'\ Clone de Linux Debian Bus... (...)
O treinte

6N
fJ ()

=, TC DEBIAN DE BASE (Instanta..)
s Eteinte

F'\ TC Clone DEBIAN DE BASE (In..)
O treinte

t}"-"!'\ TCClone2 DEBIAN DE BASE (..)
O reinte

Etape Description

Se rendre dans l'onglet “réseau” et changer le mode d’accés réseau
pour “Réseau Privé Héte”.

Représentation

13
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# clone 2 Linux Debian Buster - Settings

Basic Expert
Général
System
Affichage
Stockage
Audio
Réseau
Ports séries
UsB
Shared Folders

E Interface utilisateur

Réseau

Adapter 1 Adapter 2 Adapter 3 Adapter 4
v Activer l'interface réseau

Mode d'accés réseau:  Réseau privé hote -

MName:

Type d'interface:  Intel PRO/1000 MT Desktop (82540EM)

Mode Promiscuité: Refuser

Adresse MAC

Ports séries

Potl = Port2  Po

VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter

Annuler

Ensuite, depuis la machine, voici les étapes a suivre:

Etape

Description

Allumer la machine en cliquant sur “Démarrer”.

Représentation

Fichier Machine Instantanés Aide

@ @

Prendre

WV tc-routers Nom

Te & 4>

Propriétés Cloner  Configuration Démarrer

~ B Instantané 1

£ tc-router56 (Instantané 1)
@ Eteinte

indows XP (Instantané 1)
@ Eteinte

Clone de Windows XP (Instant..)
%P @ Ereinte

T~ Linux Debian Buster (nstanta..)
< ® Ecinte

%—"l\ Clone de Linux Debian Bus... (...)
0,

< @ Eteinte

"E'\ TC DEBIAN DE BASE (Instanta...)
< ® Ereinte

"ﬂ'\ TC Clone DEBIAN DE BASE (In...)
< ® Erainte

ﬁﬂ'\ TC Clone2 DEBIAN DE BASE (..
< ® Ercinte

@ Erat actuel (modifi€)

Etape

Description

Entrer le login et le mot de passe de l'utilisateur (le mot de passe

n’apparait pas lorsqu’on l'entre).

Représentation

14
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Debian GHUSLinux 10 buster tiyl

ter login: root

nord: _

Etape

Commande Description

Il faut taper cette commande afin
de modifier les caractéristiques de
la carte réseau. Il est nécessaire
de changer dhcp (qui attribue
automatiquement des adresses
IP) en static afin de pouvoir
choisir soi-méme son adresse |P.
Dans notre cas, on va utiliser
'adresse IP 192.168.56.150 dont
le masque est /24.

nano /etc/network/interfaces

Représentation

GNU nano 3.2 Jetc/networks interfaces

Jetcsnetworksinterfaces

auto 1o
iface lo inet loopback

Etape

Commande Description

I est toujours nécessaire de
redémarrer la machine lorsque
des modifications en lien avec le
réseau sont faites.

reboot

Représentation

root@buster:™# reboot

15
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4.3. Installation d'un routeur TC

Afin de pouvoir accéder a internet sans changement a chaque fois de mode d’accés
réseau, nous allons installer un routeur TC (TinyCore). Avec ce routeur, nous pourrons
notamment réaliser des mises a jour et installer des paquets. Voici les étapes a suivre pour
linstaller:

Etape Description

Double-cliquer sur le fichier OVA téléchargé qui permet une
installation directe

Représentation

N

tc-routerst

Etape Description

Dans la fenétre qui s’ouvre, choisir le dossier “VirtualBox” créé
précédemment dans le disque C:, “User”, nom de l'utilisateur. Puis,
cliquer sur “Finish”.

Représentation

> Source
~ Paramétres
Systéme wirtuel 1
% Nom te-router36 1

2 \ B Description router réseau privé hote 192.1

me d'exploitation invité @ OtherLi

1
MEé Ve 256 MB

© oo v

# Contréleur USB v

Machine Base Folder: BB C\Users\tamarVirtualBox
Politique d'adresse MAC:  Inclure uniquement les adresses MAC de l'interface réseau NAT

Options supplémentaires: v |mporter les disques durs comme VDI

Finish Annuler

16
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Pour que notre machine virtuelle puisse accéder a internet, il faut dans un premier

temps:
Etape Description
Allumer le routeur en cliquant sur “Démarrer”.
Représentation
Fichier Machine Instantanés A
: Outils @ : @ e # * -
Prendre Propriétés  Cloner  Configuration Démarrer
' tc-routers Nom
+ B§ Instantané 1
53 @ FEtat actuel (modifié)
4.
EN4] Windows XP (Instantané 1)
@ Eteinte
1 EN4] Cone de Windows XP (Instant...)
@ Eteinte
Linux Debian Buster (Instanta...)
4 @ Eteinte
Clone de Linux Debian Bus.... (...}
4 @ Eteinte
clone 2 Linux Debian Buster (...)
4 @ Eteinte
TC DEBIAN DE BASE (Instanta...)
4 @ Eteinte
TC Clone DEBIAN DE BASE (In..)
@ Eteinte
TC Clone2 DEBIAN DE BASE (...)
4/ @ Eteinte
Etape Commande Description
Taper la commande afin de
ifconfig connaitre I'adresse IP du routeur:
192.168.56.254 dans notre cas.
2
Représentation
tcBbox:™5 ifconfi

17
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UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 HMetric:1
RX packet=:Z errors:0 dropped:® overruns:@ frame:0
TX packets:Z errors:0 dropped:® overruns:@ carrier:0
collisions:0 txgueuelen:1000

RX bytes:11860 (1.1 KiB) TX bytes:684 (bB4.0 B)
Interrupt:9 Base address:Oxd0Z0

Tink Pl‘ll"a:‘l:F."‘llP\"l‘lP"‘ HLladdr 08:00:27:E1:1B:1C

inet addr:192.168.56.254] Bcast:192.168.56.255 Mask:255.255.255.0
U BRUADUAST RUNNING AULTICAST MTU:1500 Metric:1

RX packet=:83 errors:0 dropped:® overruns:0 frame:d

TX packet=:0 errors:0 dropped:® overruns:@ carrier:0@

collisions:0 txqueuelen:1000

RX bytes:25070 (24.4 KiB) TX bytes:0 (0.0 B)

Interrupt:11 Base address:0xdZ240

Link encap:Local Loopback
inet addr:127.0.0.1 Mask:255.0.0.0

UP LDOPBACK RUNNING HMTU:65536 Metric:1

RX packets:@ errors:0 dropped:® overruns:@ frame:0
TX packets:0 errors:Q dropped:® overruns:0 carrier:0Q
collisions:@ txqueuelen:1

RX bytes:0 (0.0 B) TX bytes:0 (0.0 B)

Ensuite, il est nécessaire de retourner dans le terminal de notre machine virtuel puis
de suivre les étapes suivantes:

Etape Commande Description
Il faut taper cette commande afin
de modifier les caractéristiques de
la carte réseau. Nous devons
. rajouter une ligne gateway
nano /etc/network/interfaces .
192.168.56.254, ce qui ajoute une
passerelle a notre machine
virtuelle (le routeur tc que l'on
vient d’installer).
Représentation
1 GMU nano 3.2 Jetcsnetworksinterfaces
source Setcsnetwor
looph
Etape Commande Description
I est toujours nécessaire de
2 reboot . .
redémarrer la machine lorsque

18
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des modifications en lien avec le
réseau sont faites.

Représentation

root@huster:™# reboot

4.4.

Connexion SSH

Afin de faciliter I'utilisation de la machine virtuelle, pour par exemple copier-coller des
commandes, il est possible d'utiliser une connexion SSH. Cela permet d’avoir accés a la
machine virtuelle depuis l'interpréteur de commandes de la machine héte, peu importe ou se
trouve la machine virtuelle, a condition qu’elle soit allumée.

Voici dans un premier temps les étapes a réaliser depuis la machine virtuelle:

Etape Commande Description
Permet de mettre a jour la liste
1 { Updat des paquets. Cette commande
apt update est obligatoire avant toute
installation.
Représentation
Etape Commande Description
ant install ssh Permet d’installer un serveur
2 P SSH sur la machine virtuelle.

19
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Représentation

ufu

B non mis Jour.

ntai seront util

Etape Commande Description
Permet de redémarrer la
reboot )
machine.
3 Représentation

root@huster:™# reboot

S'’il y a volonté de vérifier que le paquet SSH est bien en cours de fonctionnement, il
est nécessaire d’exécuter la commande systemctl status ssh:

t: enabled)

Il ne faut pas oublier de redémarrer la machine avec la commande reboot.

20
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Enfin, voici les étapes a réaliser depuis l'interpréteur de la machine héte:

Etape Commande Description
ssh Permet de se connecter de
[nom_utilisateur]@[adresse_ip_de | maniéere sécurisée a la machine
_la_machine_virtuelle] virtuelle souhaitée et de choisir
y I'utilisateur.
Représentation
U:\>ssh siofdl92.168.56.150
Etape Description
2 Entrer le mot de passe de I'utilisateur

Pour connaitre I'adresse IP de la machine virtuelle, il suffit d’exécuter ip a dans le
terminal:

2 IMENORN up default glen 1000

d_lft for -
,LOWER_L t state UP group default glen 1

5. Installation d’Apache2

Afin d’installer Apache2, il faut se rendre dans le terminal de la machine virtuelle et
suivre les instructions suivantes:

Etape Commande Description

Permet de mettre a jour la liste

apt update des paquets. Cette commande
est obligatoire avant toute
1 installation.
Représentation

root@huster:™# apt update

21
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Etape Commande Description

Permet d’installer Apache2, la
apt install -y apache2 documentation le concernant et
apache2-doc de cocher “oui” automatiquement
a toutes les questions qui seront

posées.

Représentation
2

Pour vérifier que Apache2 est bien en cours de fonctionnement, il est nécessaire
d’exécuter la commande systemctl status apache2:

22
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root@buster: /home/sio#f systemctl status apache2
apache2.service — The Apache HTTP Server
Loaded: loaded (/lib/systemd/system/apache2.service; enabled; vendor preset: enabled)
Active: since Tue 2025-03-11 13:44:00 CET; 43min ago
Docs: https://httpd.apache.org/docs/2.4/
Process: 317 ExecStart=/usr/sbin/apachectl start (code=exited, status=0/SUCCESS)
Main PID: 381 (apache2)
Tasks: 55 (limit: 1149)
Memory: 23.3M
CGroup: /system.slice/apache2.service
381 /usr/sbin/apache2 -k start
38U fusr/sbin/apache2 -k start
385 /usr/sbin/apache2 -k start

mars 11 13:43:59 buster systemd[1]: Starting The Apache HTTP Server...

mars 11 13:U4:00 buster apachect1[317]: AHBB558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified doma
mars 11 13:44:00 buster systemd[1]: Started The Apache HTTP Server.

lines 1-16/16 (END)

Pour vérifier que tout a été installé, on tape I'adresse IP de notre machine virtuelle
dans le navigateur de notre machine héte:
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Apache? Debian Default Page: ltwe X | +

c

O & Nonsécurisé  192.168.56.150 E/

Apache2 Debian Default Page

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache2 server after
installation on Debian systems. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server

installed at this site is working properly. You should replace this file (located at /var fwww/html/
index.html) before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means
that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site's administrator.

Configuration Overview

Debian's Apache2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split
into several files optimized for interaction with Debian tools. The configuration system is fully
documented in /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full
documentation. Documentation for the web server itself can be found by accessing the manual if the
apache2-doc package was installed on this server.

The configuration layout for an Apache2 web server installation on Debian systems is as follows:

Jetc/apache2/
[-- apache2.conf

T-- ports.conf
{-- mods-enabled

[ {-- *.logd
J “-- *_conf
[-- conf-enabled
I T-- *_conf
[-- sites-enabled
[ T~ *_conf

¢ apache2.conf is the main configuration file. It puts the pieces together by including all remaining
configuration files when starting up the web server.

+  ports.conf is always included from the main configuration file. It is used to determine the
listening ports for incoming connections, and this file can be customized anytime.

« Configuration files in the mods-enabled/, conf-enabled/ and sites-enabled/ directories contain
particular configuration snippets which manage modules, global configuration fragments, or
virtual host configurations, respectively.

« They are activated by symlinking available configuration files from their respective *-available/

counterparts. These should be managed by using our helpers a2enmod, a2dismod, a2ensite,
a2dissite, and aZenconf, a2disconf . See their respective man pages for detailed information.

« The binary is called apache2. Due to the use of environment variables, in the default
configuration, apache2 needs to be started/stopped with /etc/init.d/apache2 or apache2ctl.
Calling /usr/bin/apache2 directly will not work with the default configuration.

Document Roots

By default, Debian does not allow access through the web browser to any file apart of those located in /
var/www, public_html directories (when enabled) and fusr/share (for web applications). If your site is
using a web document root located elsewhere (such as in /srv) you may need to whitelist your
document root directory in /etc/apache2/apache2.conf.

The default Debian document root is /var/www/html. You can make your own virtual hosts under /var/
www. This is different to previous releases which provides better security out of the box.

Reporting Problems

Please use the reportbug tool to report bugs in the Apache2 package with Debian. However, check
existing bug reports before reporting a new bug.

Please report bugs specific to modules (such as PHP and others) to respective packages, not to the web
server itself.

On observe que 'on obtient bien la page par défaut d'Apache2.

Installation de PHP

Puis, nous installons PHP a 'aide de la commande suivante:

GLPI
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Etape Commande Description

apt install -y php php-pdo Permet d'installer PHP et les
php-mysql php-zip php-gd différentes extensions

php-mbstring php-curl php-xml nécessaires a linstallation de
php-pear php-bcmath php-intl GLPI, en répondant “oui” a

php-ldap php-apcu php-xmirpc | toutes les questions qui nous
php-bz2 php-imap php-intl seront posées

1 Représentation

root@buster: /home/sio# apt install -y php php-pdo php-mysql php-zip php-gd php-mbstring php-curl php-xml php-pear php-bc
math php—=intl php-ldap php-apcu php=xmlrpc php-bz2 php-imap php-intl

+69 [5 98U B]
3+69 [5 988 B]
3+69 [5 996 B]
3+69 [5 988 B]
2

Réception de :19 http://deb.debian.org/debian buster/main amdéd php-gd all 2:7.3
Réception de :20 http://deb.debian.org/debian buster/main amdéd php-imap all 2:7.
Réception de :21 http://deb.debian.org/debian buster/main amdéd php—intl all 2:7.
Réception de :22 http://deb.debian.org/debian buster/main amdé4 php-ldap all 2:7.

all

Réception de :23 http://deb.debian.org/debian buster/main amdé4 php-mbstring :7.3+69 [5 996 B]

L
Réception de :24 http://deb.debian.org/debian buster/main amdél php-mysql all 2:7.3+69 [5 992 B]
7.3

Réception de :25 http://deb.debian.org/debian buster/main amd64 php-xml all 2:7.3+69 [6 12 B]

Réception de :26 http://deb.debian.org/debian buster/main amd6l php-pear all 1:1.10.6+submodules+notgz-1.1+deblou2 [285
ke]

Réception de :27 http://deb.debian.org/debian buster/main amdéd php—xmlrpc all 2:7.3+69 [5 996 B]

Réception de deb.debian.org/debian buster/main amdéd php-zip all 2:7.3+69 [5 988 B]

39% an .net]

6.1. Explication des extensions

Voici une explication de toutes les extensions a installer:

Extension Description
php-pdo Permet une abstraction de base de données et permet a PHP de se
connecter a diverses bases de données de maniére sécurisée.
php-mysq|l Permet a PHP de se connecter et d'interagir avec une base de
données MySQL.
php-zip Permet de gérer les fichiers ZIP en PHP, ce qui est utile pour la
compression et la décompression de fichiers.
php-gd Permet de manipuler des images dans PHP.

php-mbstring

Permet de travailler avec des chaines multibytes (caractéres
non-ASCII), ce qui est important pour certaines langues utilisant des
caractéres spéciaux (chinois,arabe...).

php-curl Permet a PHP de communiquer avec d'autres serveurs via HTTP,
FTP, ou d'autres protocoles en utilisant cURL.

php-xml Permet a PHP de traiter des documents XML (lecture, écriture et
manipulation).

php-pear PEAR est un framework de réutilisation de code pour PHP. Cette

extension facilite l'installation et la gestion de bibliothéques PHP.
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php-bcmath Fournit des fonctions pour effectuer des calculs mathématiques sur
des nombres de grande taille ou des décimales de maniére précise.

php-intl Fournit des outils pour la gestion des locales, des formats de dates
et des chaines de caractéres dans différentes langues.

php-ldap Permet a PHP d’interagir avec un serveur LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), ce qui est souvent utilisé pour
l'authentification et la gestion des utilisateurs dans un réseau
d'entreprise.

php-apcu APCu est un systéme de cache pour PHP. Il permet de stocker des
variables dans la mémoire pour accélérer I'exécution des pages
PHP en évitant des calculs répétitifs.

php-xmlrpc Permet de gérer les appels de procédure a distance (RPC) via XML,
ce qui est un protocole permettant de faire communiquer des
serveurs et des clients distants.

php-bz2 Permet de gérer les fichiers BZIP2, utilisés pour la compression de
fichiers.
php-imap Permet a PHP d'interagir avec les boites mail via le protocole IMAP

(Internet Message Access Protocol).

7. Installation de MariaDB

Egalement, nous installons MariaDB, qui est un Serveur de Gestion de Base de
Données:

Etape Commande Description

Permet d’installer MariaDB, en

“

répondant “oui” a toutes les

apt install -y mariadb-server . .
questions qui nous seront

posees
Représentation

root@buster: /home/sio# apt install -y mariadb-server
.3.39-8+deb1Bu2 [5 782 kB]

Réception de :3 http://security.debian.org/debian-security buster/updates/main amd6l mariadb-client-16.3 amdéd 1:10.3.39
-B+deb1Bu2 [1 142 kB]

Réception de :4 http://security.debian.org/debian-security buster/updates/main amdé4 mariadb-server-core-10.3 amdéd 1:18
.3.39-8+deblou2 [6 211 kB]

Réception de :5 http://security.debian.org/debian-security buster/updates/main amdéd mariadb-server-10.3 amdél 1:10.3.39
—0+deblou2 [4 219 kB]

Réception de :6 http://security.debian.org/debian-security buster/updates/main amdéd4 Llibmariadb3 amdé4 1:10.3.39-0+debl®
Réception de :7 http://security.debian.org/debian-security buster/updates/main amd64 mariadb-server all 1:10.3.39-8+debl

Etape Commande Description
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Permet de sécuriser MariaDB.
Lors de [I'exécution de la
commande, de nombreuses
questions nous sont posées.
2 Leur explication est détaillée
dans la partie 7.1.

mysql_secure_installation

Représentation

root@buster: /home/sio#t mysqgl_secure_installation

Etape Commande Description

Permet de redémarrer le serveur

systemctl restart apache2 web

Représentation

root@buster: /home/sio# systemctl restart apache2

7.1. Explication de chacune des questions posées

Lors de linstallation de MariaDB, diverses questions nous sont posées, voici leur
explication:

Question

NOTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDE
SERVERS IN PRODUCTION USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
password for the root user. If you've just installed MariaDB, and
you haven't set the root password yet, the password will be blank,
so you should just press enter here.

Enter current password for root (enter for none):

Explication

On nous demande ici d’entrer le mot de passe root pour l'utilisateur actuel afin de se
connecter a MariaDB et le sécuriser. Si nous venons d’installer MariaDB, il suffit d’appuyer
sur entrer (ce qui est notre cas).

Question
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OK, successfully used password, moving on...

Setting the root password ensures that nobody can log into the MariaDB

root user without the proper authorisation.

Set root password? [Y/n]

Explication

On nous demande maintenant si I'on souhaite choisir un mot de passe root qui permet de
faire en sorte que personne ne se connecte a MariaDB sans autorisation (nous répondons
“Y” pour oui).

Question

New password:

Explication

On nous demande maintenant d’entrer le mot de passe souhaité.

Question

Re—enter new password:

Explication

Puis, on nous demande de I'entrer a nouveau

Question

Password updated successfully!
Reloading privilege tables..
. Success!

By default, a MariaDB installation has an anonymous user, allowing anyone

to log into MariaDB without having to have a user account created for
them. This is intended only for testing, and to make the installation
go a bit smoother. You should remove them before moving into a
production environment.

Remove anonymous users? [Y/n]

Explication

On nous demande par la suite si nous souhaitons supprimer les utilisateurs anonymes. En
effet, par défaut MariaDB a un utilisateur anonyme qui permet de se connecter a MariaDB
sans avoir de compte. Nous répondons “Y” a cette question.

Question

28



Tamara Crétard GLPI

. Success!

Normally, root should only be allowed to connect from 'localhost'. This

ensures that someone cannot guess at the root password from the network.

Disallow root login remotely?

Explication

On nous demande maintenant si I'on souhaite désactiver la connexion avec root
autrement que depuis localhost. Nous répondons “Y”.

Question

. Success!
By default, MariaDB comes with a database named 'test' that anyone can
access. This is also intended only for testing, and should be removed

before moving into a production environment.

Remove test database and access to it?

Explication

On nous demande si nous souhaitons supprimer la base de données “test” qui est
installée par défaut lors de l'installation de MariaDB. Nous répondons “Y”.

Question

— Dropping test
. Success!

- Removing privileges on test database...
. Success!

Reloading the privilege tables will ensure that all changes made so far
will take effect immediately.

Reload privilege tables now? [Y/n]

Explication

On nous demande si nous souhaitons recharger la table des priviléges pour faire en sorte
que tous les changements souhaités jusqu’a présent soient réalisés. Nous répondons “Y”.

8. Installation de GLPI

Nous pouvons maintenant passer a linstallation de GLPI en suivant les étapes
suivantes:
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Etape Commande Description
. Permet de se placer dans le
cd /home/sio . . .
répertoire /home/sio
1 Représentation
root@buster: /home/sio# cd /home/sio
Etape Commande Description
wget ,
: 9 L ., | Permet d’aller chercher (wget)
https://github.com/glpi-project/glpi/ | , .
, 'archive contenant GLPI dans le
releases/download/9.5.6/glpi-9.5.6 | . r gl
site web spécifié
gz
2 Représentation
root@buster: /home/sio#f wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/9.5.6/glpi-9.5.6.tgz
onnexion a objects.githubusercontent.com (objects.githubusercontent.com}|1s
requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 200 OK
Taille : 45951202 (uuM) [application/octet-stream]
Sauvegarde en : « glpi-9.5.6.tgz »
glpi-9.5.6.tgz 4 19,45M 7,31MB/s
Etape Commande Description
Permet d'extraire (tar) les fichiers
contenus dans I'archive “tgz”.
L'option-x indique a tar de
décompresser et extraire les
fichiers de l'archive.
L'option -v affiche la liste des
fichiers en cours d'extraction
dans le terminal.
L'option -z indique a tar que
l'archive est compressée avec
tar -xvzf glpi-9.5.6.tgz -C gzip. Elle permet  de
Ivar/www/html décompresser l'archive en méme
3 temps que l'extraction.
Loption -f spécifie le fichier
d'archive a extraire. Elle doit étre
suivie du nom du fichier (dans
notre cas, glpi-9.5.6.tgz).
-C /var/www/html indique a tar
de changer de répertoire avant
d'extraire les fichiers. Dans notre
cas, les fichiers seront extraits
dans le répertoire /var/www/html.
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Représentation

root@buster: /home/sio# tar -xvzf glpi-9.5.6.tgz -C /var/www/htm

Etape Commande Description
Is Jvar/ htmi/dloi Permet de vérifier la présence
s /var/www/htm i L )
gip des fichiers extraits
Représentation
4
glpi index.html
root@buster: /home/sio# s /var/www/html/glpi
ajax bin CONTRIBUTING.md files install locales public sound
apirest.md caldav.php COPYING. txt front INSTALL.md marketplace README.md status. php
apirest.php CHANGELOG.md css inc js pics scripts SUPPORT . md
apixmlrpc.php config css_compiled index.php lib plugins SECURITY.md vendor
Etape Commande Description
chown permet de modifier le
propriétaire et/ou le groupe d'un
fichier ou d'un répertoire.
L'option -R indique a chown
d'appliquer les changements non
seulement au répertoire spécifié,
mais aussi a tous les fichiers et
sous-répertoires qu'il contient.
chown -R www-data:www-data -
Varwww www-data est [lutilisateur par
défaut de Apache2.
5

/var/www est le répertoire cible
sur lequel la commande est
appliquée.

On donne donc l'autorisation a
l'utilisateur par défaut de
apache2 d’accéder au répertoire
/var/www.

Représentation

root@buster: /home/sio#f chown -R www-data:www—data /var/www

8.1. Création de la base de données

A présent, nous pouvons créer la base de données qui sera nécessaire pour GLPI:
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Etape Commande Description
mvsal Permet d’entrer dans la console
ysq MariaDB
1 Représentation
root@buster: /home/sio# mysql
Etape Commande Description
) Permet de créer la base de
CREATE DATABASE db_gIpi: | 4onnees (CREATE DATABASE)
appelée db_qglpi
2
Représentation
MariaDB [(none)]> CREATE DATABASE db_glpi;
Etape Commande Description
Permet de créer un utilisateur
afin de lui donner les privileges
nécessaires.
GRANT 'zlt')l' FI’RiIY!II__(I)EGES ON GRANT ALL PRIVILEGES va
_90_gP!- donner les priviléges sur (ON) la
admindb_glpi@Iocalhost base de données db_glpi a (TO)
3 IDENTIFIED BY "Glpiglpi0™ l'utilisateur admindb_ en local
(loalhost) dont (IDENTIFIED BY)
le mot de passe est GlpiglpiO
Représentation
MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON db_glpi.* TO admindb_glpi@localhost IDENTIFIED BY "Glpiglpi@";
Etape Commande Description
exit Permet de quitter la console
MariaDB
4 Représentation
MariaDB [(none)]> exit

Nous pouvons dés a présent finaliser I'installation de GLPI:

Etape

Description

Dans le navigateur, entrer 'adresse IP du serveur /glpi
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Représentation

192.168.56.150/glpi/install/install.php

Etape

Description

Choisir la langue souhaitée, puis cliquer sur “ok”

Représentation

Glpi
) pl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Etape

Description

Accepter les conditions d’utilisation, puis cliquer sur “continuer”

Représentation

Glpi
_ pl GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICEMNSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA @2118-1381 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

Des traductions non officielles sont &galement disponibles

@ Jai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

Jai lu et N°ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés ci-dessus

Etape

Description

Choisir installer

Représentation
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Glpi
) pl GLPI SETUP

Début de l'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez ‘Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.

Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI 3 partir d'une version antérieure.

Installer

Etape

Description

Cliquer sur “continuer”

Représentation

Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP

Test des sessions

Test de la mémoire allouée
Test de |'extension mysgli
Test de 'extension ctype
Test de I'extension fileinfo
Test de |'extension json
Test de |'extension mbstring
Test de I'extension iconv
Test de I'extension zlib

Test de I'extension curl
Test de |'extension gd

Test de |'extension simplexml
Test de I'extension intl

NANAYA YA S L SE SRV NANAN

L'accés web au dossier “files” ne devrait pas &tre
autorisé
Wérifier le fichier .htaccess et la configuration du serveur
web

L'accés web au répertoire des fichiers est protégé

Voulez-vous continuer ?

Continuer

Etape

Description

Entrer les informations demandées pour se connecter a la base de
données, puis cliquer sur “Continuer”.

Représentation
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Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost
Utilisateur SQL admindb_glpi

Mot de passe SQL

Etape Description
Sélectionner la base de données créée précédemment, puis cliquer
sur “continuer”
Représentation
Glpi
p I GLPI SETUP
7 Etape 2
Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie
La version de la base de données semble correcte {10.3.39) - Parfait !
Veuillez sélectionner une base de données :
@) db_gipi
Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : _
Etape Description
Cliquer sur continuer une fois la base de données initialisée
Représentation
Glpi
p I GLPI SETUP
8

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée
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Etape

Description

Cliquer a nouveau sur “continuer”

Représentation

Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données
¥ Envoyer "statistiques d'usage”
Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !
Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui envoie
anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie. Une fois envoyées, les statistiques
d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de développeurs GLPIL.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Voir ce qui serait envoy:

Référencez votre GLPI

De plus, si vous appréciez GLPI et sa communauté, merci de prendre une minute pour référencer votre organisme en
remplissant le formu e suivant.

Etape

Description

10

Cliquer a nouveau sur “continuer”

Représentation

Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de |'aide pour intégrer GLPI dans votre SI, faire corriger un bug ou bénéficier de régles ou
dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons a votre disposition I'espace hitps:/ /services.g etwork.com.
GLPI-Network est un produit commercial qui comprend une souscription au support niveau 3, garantissant la correction des
bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration de GLPI.

Ou encore, soutenir I'effort de développement de GLPI en effectuant un don.

Etape

Description

10

Cliquer sur “Utiliser GLPI”. On nous indique les différents identifiants
et mots de passe par défaut.

Représentation
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Glpi
b pl GLPI SETUP

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

= glpifglpi pour le compte administrateur

= tech/tech pour le compte technicien

= normal/normal pour le compte normal

= post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI

Etape Description
Entrer l'identifiant et le mot de passe souhaité, puis cliquer sur
“envoyer”
Représentation
6 l .
11

o

< Se souvenir de moi

Envoyer
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Linstallation de GLPI est a présent terminée:

* i Qoo &

Assistance Gestion Administration  Configuration

Accueil

Tableaude bord  Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS  Tous,

+ glpi post only tech normal

Pour de de sécurité défaut pour
Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installinstall.php

D @< A

o ®g 2o =&

Logiciel Ordinateur Matériel réseau Téléphone
-
0 *1o o =Zlo e
Licence Moniteur Baie Imprimante
Aucune donnée rowée

Statuts des tickets par mois o

Ordinateurs par Fabricant E’: Moniteurs par Modéle E," Matériels réseaupar _§_ o _ 0 A 0
Statut [T 1}
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